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Bienvenido/a a las empresas de servicios públicos del condado de Sarasota. 

 
¿De dónde viene nuestra agua? 
El condado de Sarasota utiliza varias fuentes de agua potable. El agua tratada se compra en el condado de 
Manatee, que utiliza el río Manatee y los pozos como fuente. Las fuentes dentro del condado de Sarasota 
incluyen varias fuentes de agua subterránea. El campo de pozos Carlton está ubicado en la Reserva T. Mabry 
Carlton Jr. y el campo de pozos Jacaranda está en Venice, cerca de Jacaranda Blvd. 
 
¿Con quién me comunico si tengo una pregunta? 
Nuestro propósito es brindarle un servicio de calidad y una excelente atención al cliente. Agradecemos 
sugerencias sobre cómo podemos mejorar nuestro servicio para usted. En caso de que se produzcan 
malentendidos o errores, agradecemos la oportunidad de revisar el asunto para que los problemas puedan 
corregirse o aclararse. Si tiene preguntas, no dude en comunicarse con uno de nuestros representantes de 
servicio al cliente. 

Contáctenos: 
Por teléfono (ver a continuación), envíenos un correo electrónico a Utilitybill@scgov.net, visite nuestro sitio 
web en scgov.net/government/public-utilities-water/customer-serviceso envíe correspondencia por correo a: 
 

Sarasota County Public Utilities (S.C.P.U) 
Customer Service Office 

P.O. Box 2553 
Sarasota, FL 34230-2553 

 
Números de teléfono: 
Nuestro número de teléfono de Atención al Cliente es (941) 861-6790. El horario de atención es de lunes a 
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Llame a este número si tiene alguna pregunta sobre su factura o cambios 
en su cuenta. 
 

Todos los demás departamentos del condado: marque 311 o marque (941) 861-5000 
Para emergencias de servicios públicos, llame las 24 horas: (941) 861-6790 

 
Horario/ubicaciones de oficina de cajeros: 
Sarasota: 1001 Sarasota Center Boulevard Sarasota, FL 34240. 
Horario: de lunes a viernes, 7:30 a.m. a 4:00 p.m. 
 
Venice: 4000 S Tamiami Trail, Sala 2070, Venice, FL 34293 
Horario: lunes, martes, miércoles y viernes: 7:30 AM a 4:00 PM y los jueves de 7:30AM a 3:30 PM.  
 
Los buzones de entrega están disponibles las 24 horas y están convenientemente ubicados en 
ambas ubicaciones. Estamos cerrados en la mayoría de los días festivos importantes y los fines de 
semana. 
 
Tarifas de agua y alcantarillado: Por favor visite nuestro sitio web para ver las tarifas: 

https://www.scgov.net/government/public-utilities/customer-services/water-and-sewer-rates 
 
 
 
 

Teléfono: 941-861-6790 
Correo electrónico: utilitybill@scgov.net  

www.scgov.net  

mailto:Utilitybill@scgov.net,
file://bccgraphics.bcc.scgov.local/graphics/Communications/Project%20Coordination/!!%20PROJECT%20LIST_PROJECT%20PLANS/Project%20by%20Department/Public%20Utilities/Welcome%20Packet/scgov.net/government/public-utilities-water/customer-services
https://www.scgov.net/government/public-utilities/customer-services/water-and-sewer-rates
mailto:utilitybill@scgov.net
http://www.scgov.net/
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Estados de cuenta: 
Sus facturas se envían por correo mensualmente según el área geográfica para lograr el máximo descuento 
postal. Debido a esto, lamentablemente no puede elegir su fecha de facturación. Las facturas se emiten 
aproximadamente el mismo día cada mes, aunque las fechas varían ligeramente ya que no facturamos los 
fines de semana ni los días festivos. Si en algún momento no recibe su factura, puede comunicarse con 
nosotros al (941) 861-6790 o utilitybill@scgov.net y solicitar un duplicado del estado de cuenta. 
 

¿Cómo leer nuestra factura? 

 
Cargo Básico: este cargo, también conocido como cargo de disponibilidad para servir, cubre los costos fijos 
de operar nuestra empresa de servicios públicos incluso antes de que usted use agua o genere aguas 
residuales. 
 
Cargo de facturación: Este cargo cubre el costo de lectura de los medidores, emisión de factura, envío y 
otros costos asociados a la facturación. Mostramos este cargo por separado en su factura. La mayoría de los 
servicios públicos tienen costos de facturación separados, pero generalmente no los muestran como un 
elemento separado en su factura. 

mailto:utilitybill@scgov.net
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Cargos por consumo: El cargo por consumo es la tarifa asociada con su uso. Sólo paga estos cargos si se 
utiliza agua y/o alcantarillado. Este cargo cubre los costos de tratar el agua para beber y eliminar las aguas 
residuales según sea necesario. 
 
Depósitos de seguridad: 
Se requiere un depósito de seguridad para establecer una nueva cuenta con el departamento; sin embargo, 
se puede eximir el depósito sujeto a una verificación de identidad y otros requisitos varios. El depósito no 
es negociable ni transferible entre particulares. Los depósitos se acreditan en la cuenta después de 24 
meses de un historial de pago satisfactorio junto con los intereses acumulados a una tasa aprobada por la 
Junta de Comisionados del Condado. El Departamento se reserva el derecho de exigir un nuevo depósito, 
aumentar el monto del depósito debido a un historial de pago insatisfactorio ya sea por parte del cliente o 
del historial de ubicación, o exigir un depósito en efectivo por adelantado. 
**Al finalizar el servicio, si el depósito no ha sido reembolsado, todos los saldos pendientes se deducirán del 
depósito y se emitirá un cheque de reembolso, si corresponde. 
 

¿Cómo pago mi factura? 
Hay varias formas de pagar su factura. Haga clic en: Bill Pay Options (Opciones de pago de facturas) para ver 
todas las opciones disponibles. 
 

Tarjeta de crédito/débito: Tenga en cuenta que hay un cargo por procesamiento de $2.95 para pagos 
realizados con tarjeta de crédito o débito. 
 

• En línea: Puede ir al portal de autoservicio al cliente y elegir hacer un pago único o un Pago 
Automático para pagos mensuales recurrentes. 
 

• Por teléfono: llame al 941-861-6790, opción 1 y luego opción 2 para utilizar nuestro sistema 
automatizado en español. 

 
• Por correo: Los pagos deben enviarse por correo en el sobre provisto con la factura. El cupón de 

pago tiene la dirección postal preimpresa para ir directamente a nuestro centro de procesamiento de 
pagos en Tampa. Espere cinco días cuando pague por correo. Nuestra dirección postal para PAGOS: 

 
 

Sarasota County Public Utilities (S.C.P.U) 
PO Box 31320 

Tampa, FL 33631-3320 

• En persona: los pagos también se pueden realizar en nuestras oficinas en la caja en 1001 
Sarasota Center Boulevard en Sarasota o 4000 S Tamiami Trail en Venice. Estas oficinas también 
cuentan con buzones de pago, abiertos las 24 horas. 

• ¿Cuándo sabrá que pagué? 
Todos los pagos realizados en un día hábil normal se publicarán diariamente. Los pagos realizados 
durante un fin de semana o feriado se publicarán el siguiente día hábil. Si recibió un aviso de NSF 
(fondos insuficientes) para un pago, contáctenos lo antes posible al (941)861-6790. 

 
 
Ahora ofrecemos Facturación Electrónica: (E-bills / Facturación Electrónica) 
Para inscribirse en nuestro sitio web: haga clic en ebill_notification, complete el formulario y presione 
enviar el botón en la parte inferior de la pantalla. Puedes registrarte en línea a través de nuestro portal de 
autoservicio al cliente. 
 
Primera factura: 
Su primera factura mostrará un cargo por servicio de $15.00. Este es un cargo único al activar el servicio. 
 
Servicio de temporada: 
El condado de Sarasota ha adoptado la facturación continua, lo que significa que seguirá recibiendo una 
factura cada mes. Sin embargo, solo se le facturará el cargo de servicio base durante los meses que esté 
fuera, a menos que haya uso de agua, ya sea esperado o inesperado. Puede solicitar una orden de trabajo 

https://www.scgov.net/billpay
https://css.scgovutility.com/quickpay?ui_locales=en
https://scpub2cproduction.b2clogin.com/scpub2cproduction.onmicrosoft.com/b2c_1a_scpuproduction_signup_signin/oauth2/v2.0/authorize?domain_hint=local&client_id=57edd5a2-e041-4daf-a5f5-709c1f3c93dc&redirect_uri=https%3A%2F%2Fcss.scgovutility.com%2Fsignin-oidc&response_type=code%20id_token&scope=openid%20profile%20offline_access%20https%3A%2F%2Ffabrikamb2c.onmicrosoft.com%2Fdemoapi%2Fdemo.read&response_mode=form_post&nonce=639027265888082911.OWI0Mzg1NmMtMGNmZi00YTJlLTkyNDQtOGZmNWJjMTFmODQ4YWIxNTk2ZjQtYzExMy00MTE0LWI3MzMtZGZlNzYyOTRkZThi&state=CfDJ8IEjP6bgM-JDnv1qzQDUUtN7JPtPbwbp45PTyrGtOp9HWRYvnl7UNJH7oVAwv44Te0ZqmDK9ZT9dqrL2VEh_oNYIMrqkJ9xicf_fQrQ7V3NK0rD-jkkGoWKEUDVPDsvvwUtIq-geEpj0DHFdXLCH4cPZi72z0ujvRl7LgEQk9oBvBRv34poYbLBfq3CtoLiUpDeM_F8hoAIXLVtfgdemsWMaBa_OAKt8P8qfCSe9RAGJqKzqsoiw0qvjpOkI5lW3dr9IVfWOOM1GVHAIsBj76NAQ6bMUs2B9FYE_br5qYv7GckqoGMkpEF1t56K83ts4DetoQ5xIIXKwLmjevvEzps0&x-client-SKU=ID_NET8_0&x-client-ver=8.7.0.0
https://scpub2cproduction.b2clogin.com/scpub2cproduction.onmicrosoft.com/b2c_1a_scpuproduction_signup_signin/oauth2/v2.0/authorize?domain_hint=local&client_id=57edd5a2-e041-4daf-a5f5-709c1f3c93dc&redirect_uri=https%3A%2F%2Fcss.scgovutility.com%2Fsignin-oidc&response_type=code%20id_token&scope=openid%20profile%20offline_access%20https%3A%2F%2Ffabrikamb2c.onmicrosoft.com%2Fdemoapi%2Fdemo.read&response_mode=form_post&nonce=639027265888082911.OWI0Mzg1NmMtMGNmZi00YTJlLTkyNDQtOGZmNWJjMTFmODQ4YWIxNTk2ZjQtYzExMy00MTE0LWI3MzMtZGZlNzYyOTRkZThi&state=CfDJ8IEjP6bgM-JDnv1qzQDUUtN7JPtPbwbp45PTyrGtOp9HWRYvnl7UNJH7oVAwv44Te0ZqmDK9ZT9dqrL2VEh_oNYIMrqkJ9xicf_fQrQ7V3NK0rD-jkkGoWKEUDVPDsvvwUtIq-geEpj0DHFdXLCH4cPZi72z0ujvRl7LgEQk9oBvBRv34poYbLBfq3CtoLiUpDeM_F8hoAIXLVtfgdemsWMaBa_OAKt8P8qfCSe9RAGJqKzqsoiw0qvjpOkI5lW3dr9IVfWOOM1GVHAIsBj76NAQ6bMUs2B9FYE_br5qYv7GckqoGMkpEF1t56K83ts4DetoQ5xIIXKwLmjevvEzps0&x-client-SKU=ID_NET8_0&x-client-ver=8.7.0.0
https://sarasotacountyutilities.formstack.com/forms/ebill_notification
https://scpub2cproduction.b2clogin.com/scpub2cproduction.onmicrosoft.com/b2c_1a_scpuproduction_signup_signin/oauth2/v2.0/authorize?domain_hint=local&client_id=57edd5a2-e041-4daf-a5f5-709c1f3c93dc&redirect_uri=https%3A%2F%2Fcss.scgovutility.com%2Fsignin-oidc&response_type=code%20id_token&scope=openid%20profile%20offline_access%20https%3A%2F%2Ffabrikamb2c.onmicrosoft.com%2Fdemoapi%2Fdemo.read&response_mode=form_post&nonce=639027267242317432.MjZjNGUzM2QtZjkwMy00YzcwLWI3ZjctMDg3ZjkyZmE0MzUxYWFmMDEwYWMtOGQwNy00NzIxLTgwZDYtNmZkYjc5OWFiNzk4&state=CfDJ8IEjP6bgM-JDnv1qzQDUUtOPW-6xxVjTYwD5dbCktp-ly61u71H1a7bXRSngDn5-gEuP-aUedOIW3gLmSiH-fnxvoKa_E-f8lBYutQ3ar6q3WI1ChTtUkEtaD_-fzMdelzgbeERhVBnzvvRujJGBjty8_fOwhHGPoKeedVt09lBDDo0WGqQbXHSKbvwyjt9vKGJ0fVBjTS5cHKWg7IceHUfXEBtIKwJ60DhdV6RL3lI8FVg-49XKtJDumsPoNznQuXX_M-SQFLMFALFH-tZlOTODLiu-UWa3iWbWzNNTnLEYNMXEr1kdYQjq9_H3eZGOs_SPNbkbTEzrZsJTroGg5bo&x-client-SKU=ID_NET8_0&x-client-ver=8.7.0.0
https://scpub2cproduction.b2clogin.com/scpub2cproduction.onmicrosoft.com/b2c_1a_scpuproduction_signup_signin/oauth2/v2.0/authorize?domain_hint=local&client_id=57edd5a2-e041-4daf-a5f5-709c1f3c93dc&redirect_uri=https%3A%2F%2Fcss.scgovutility.com%2Fsignin-oidc&response_type=code%20id_token&scope=openid%20profile%20offline_access%20https%3A%2F%2Ffabrikamb2c.onmicrosoft.com%2Fdemoapi%2Fdemo.read&response_mode=form_post&nonce=639027267242317432.MjZjNGUzM2QtZjkwMy00YzcwLWI3ZjctMDg3ZjkyZmE0MzUxYWFmMDEwYWMtOGQwNy00NzIxLTgwZDYtNmZkYjc5OWFiNzk4&state=CfDJ8IEjP6bgM-JDnv1qzQDUUtOPW-6xxVjTYwD5dbCktp-ly61u71H1a7bXRSngDn5-gEuP-aUedOIW3gLmSiH-fnxvoKa_E-f8lBYutQ3ar6q3WI1ChTtUkEtaD_-fzMdelzgbeERhVBnzvvRujJGBjty8_fOwhHGPoKeedVt09lBDDo0WGqQbXHSKbvwyjt9vKGJ0fVBjTS5cHKWg7IceHUfXEBtIKwJ60DhdV6RL3lI8FVg-49XKtJDumsPoNznQuXX_M-SQFLMFALFH-tZlOTODLiu-UWa3iWbWzNNTnLEYNMXEr1kdYQjq9_H3eZGOs_SPNbkbTEzrZsJTroGg5bo&x-client-SKU=ID_NET8_0&x-client-ver=8.7.0.0
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en línea haciendo clic en Vacation Turn Off / Vacation Turn on Request (apagado por vacaciones / Solicitud 
de encendido por vacaciones) para que apaguemos su medidor de agua mientras está fuera. Hacerlo 
garantiza que no se utilice agua durante su ausencia y lo protege de inundaciones y daños en caso de una 
fuga de plomería. Hay un cargo de $50.00 por este servicio ($25.00 por cerrar el agua y $25.00 por volver a 
abrirla). Si no desea aprovechar este servicio, le sugerimos que cierre la válvula principal de agua de su casa 
mientras está fuera. Cada año, cientos de nuestros clientes reciben facturas de agua elevadas causadas por 
fugas, sistemas de riego que funcionan mal, vandalismo u otras circunstancias. 
 
 
Dirección postal de temporada: 
Nuestro sistema de facturación actual nos permite registrar dos direcciones postales. Por lo tanto, no 
necesita comunicarse con nosotros cada año para cambiar su dirección postal siempre y cuando las fechas 
de su ausencia sigan siendo las mismas. Puede ponerse en contacto con nuestra oficina para proporcionar 
esta información. Le recomendamos que proporcione su dirección secundaria para que su correo no sea 
reenviado. El correo reenviado puede retrasarse varios días. También está disponible la  
E-notification (notificación electrónica de facturación). 
 
Dirección Postal de la cuenta: Para cambiar su dirección postal en cualquier momento en línea haga click 
aquí: Change of Account Mailing Address (cambio de dirección de cuenta). 
 
Ajustes de facturación: 
Visite nuestro sitio web para obtener más información: Billing Adjustment Information and Requests 
(Información y solicitudes de ajuste de facturación) 
*También puede ver nuestra política de ajuste actual: Billing Adjustment Policy  
(Política de ajuste de facturación) 
 
Pagos retrasados y desconexión del servicio:  

• La facturación se realiza en un ciclo de 30 días. 
• El pago se vence dentro de los 15 días posteriores a la fecha de facturación, sin embargo, los 

pagos se consideran a tiempo si se pagan antes del día 25, después de la fecha de facturación. 
• Se aplica un cargo por pago atrasado el día 26 a partir de la fecha de facturación. El cargo por 

pago atrasado es mayor entre $2 o el 1.5% del saldo adeudado. Si se le envía una notificación de 
morosidad, se le cobrara una tarifa adicional de $5.00 por notificación de morosidad. 

• Aviso de desconexión: Si recibió un aviso nuestro indicando que su servicio será desconectado 
y la fecha de desconexión es hoy o ya pasó, debe llamar a nuestra oficina al (941) 861-6790 
antes de realizar un pago. 

• Desconexión del servicio: La desconexión del servicio ocurrirá si los saldos anteriores 
indicados en la fecha del segundo mes no se pagan antes de la fecha de vencimiento indicada 
en esa factura. 

• Se aplicará un cargo por desconexión y un cargo por reconexión a las cuentas desconectadas 
por falta de pago. Consulte la resolución de tarifas más actual para conocer los montos 
actualizados de las tarifas de desconexión y reconexión. 
https://www.scgov.net/government/public-utilities/customer-services/water-and-sewer-rates  

• Cuando el servicio es desconectado por falta de pago, usted tendrá que pagar el balance total de la 
cuenta. El servicio no será restablecido hasta el próximo día hábil o de negocios después de que el 
pago haya sido aplicado. 

• Por razones de seguridad, nuestros técnicos no pueden aceptar pagos. 
 
Como leer su medidor de agua: 
Nuestros medidores de agua se leen en cientos de galones, aunque la mayoría de los medidores registran el 
galón individual. Le sugerimos que lea su medidor regularmente, no solamente para verificar la exactitud, pero 
también para detectar posibles fugas que malgasten el agua que pudieran incrementar su próxima factura. 
 
El dial del medidor se lee como un odómetro de un automóvil (vea la imagen en la página siguiente) que 
consiste en una fila de números de izquierda a derecha. Dado que estos medidores están en el suelo, a 
menudo están cubiertos de suciedad, hojas u otros desechos y es responsabilidad del propietario mantener 
limpia la caja del medidor de agua. Consulte las Reglas y Regulaciones del Condado de Sarasota, Sección 
3.04 ubicada en la Sección 3.04 Sarasota County Rules and Regulations Section 3.04 

https://www.scgov.net/government/public-utilities/customer-service/vacation-turn-on-off-request/vacation-turn-on-off-request
https://www.scgov.net/government/public-utilities-water/customer-services/ebill-notifications
https://www.scgov.net/government/public-utilities/customer-service/change-update-of-mailing-address/change-of-mailing-address
https://www.scgov.net/government/public-utilities/customer-service/change-update-of-mailing-address/change-of-mailing-address
https://www.scgov.net/government/public-utilities/customer-service/bill-adjustment-request
https://www.scgov.net/home/showpublisheddocument/61897/638253556418130000
https://www.scgov.net/government/public-utilities/customer-services/water-and-sewer-rates
https://www.scgov.net/home/showpublisheddocument/57479/637983338208670000
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Si tiene algún problema para localizar su medidor u obtener una lectura, llame al (941) 861-6790 para obtener 
ayuda. También puede solicitar programar una hora para que un lector de medidores se reúna con usted. 

Los medidores de agua varían según el fabricante, por lo que el suyo puede ser ligeramente diferente. 
Tenga en cuenta que los medidores de agua son propiedad del condado de Sarasota y siempre deben ser 
accesibles para nuestro personal. Los medidores de agua se fabrican para ser extremadamente precisos; 
sin embargo, pueden disminuir la velocidad con la edad y no registrar todo el uso de agua. La precisión de 
la mayoría de los medidores está garantizada durante 10 años o 1 millón de galones, lo que ocurra primero. 
Sarasota mantiene un programa de reemplazo de medidores de agua para reemplazar los medidores 
desgastados, viejos o lentos regularmente. Aunque permitimos que nuestros clientes obtengan lecturas de 
medidores, cualquier manipulación, remoción del medidor o bloqueo del medidor, o daño deliberado o 
bloqueo del medidor está sujeto a una multa de $150 por primera ocurrencia y $300 por cada ocurrencia 
posterior. También puede haber una posible acción legal según el Estatuto del Estado de Florida 812.14. 
 
Lectura de su medidor de agua: 
A continuación, encontrará información sobre cómo leer su contador de agua e investigar su uso. Si su 
factura es más alta de lo normal, verifique su indicador de fugas, léalo y registre primero la lectura de 
su medidor. Si su lectura es correcta, verifique su indicador de fugas cuidadosamente. Su indicador NO 
debe estar en movimiento si NO está usando agua. Si desea obtener información adicional sobre cómo 
investigar con más detalle, póngase en contacto con nosotros por teléfono o correo electrónico. 

1. Localice el medidor. 
2. Abra o retire la tapa de la caja del medidor. 
3. Confirme el número de medidor. Por lo general, esto se encuentra en la tapa del medidor de 

latón o plástico. 
4. Registre todos los dígitos del medidor de izquierda a derecha. Incluye el 0 al final. Es muy útil 

tomar una foto de su esfera. Toma nota de cualquier movimiento. El movimiento del medidor 
cuando no está utilizando el agua puede indicar una fuga. 

5. Tenga en cuenta que los tipos de medidores varían, por lo que su medidor puede parecer un 
poco diferente al ejemplo de agua. 

 
****El indicador de fuga es un pequeño indicador en forma de triángulo o estrella que gira cuando el agua 
avanza a través del medidor. El giro continuo o el movimiento errático en el indicador significa que se está 
utilizando agua, y una posible fuga. Sin embargo, tenga en cuenta que también puede moverse ligeramente 
debido a los cambios de presión del sistema Si parece que tiene una fuga, tome nota de la lectura del 
medidor, la mano de la aguja y las ubicaciones del dial, luego no use agua durante varias horas. Vuelva a 
leer el medidor para determinar si tiene una fuga. 
 
 
 

Miles de Galones 
 

Cientos de Galones 
Decenas de Galones 
Un solo galón 
Décima parte de un galón 

 
 
 

Indicador de fuga o flujo 
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La mayoría de las ubicaciones residenciales tienen un medidor de 5/8" o un medidor de 1". Un medidor de 
5/8" puede producir 20 galones de agua por minuto. Un medidor de 1" puede producir 50 galones de agua 
por minuto. 

¿Cuáles son las restricciones actuales de agua del condado? 
Todos los residentes de la zona no incorporada del Condado de Sarasota deberán seguir las restricciones 
de jardinería y agua de riego. Las restricciones se aplican a las fuentes de agua, incluidos pozos, estanques 
o sistemas de servicios públicos utilizados para sistemas de riego manuales y automatizados, excepto para 
riego de bajo volumen, tratamiento puntual, líneas de goteo residenciales, mangueras de remojo y agua 
regenerada. 
 

El riego para sitios con direcciones que terminan en los números 0 o 1 puede ocurrir 
solo el lunes. 

 
El riego para sitios con direcciones que terminan en los números 2 o 3 puede ocurrir solo 
los martes. 

 
El riego para sitios con direcciones que terminan en los números 4 o 5 puede ocurrir solo el 
miércoles. 

 
El riego para sitios con direcciones que terminan en los números 6 o 7 puede ocurrir solo el 
jueves. 

El riego para sitios con direcciones que terminan en los números 8 o 9 puede ocurrir solo el 
viernes. 

 
El riego de sitios con direcciones que terminan en las letras de la A a la Z y el paisajismo de 
áreas comunes sin dirección asignada (es decir, entradas a desarrollos, plantaciones 
medianas y al borde de la carretera, alrededor de casas club y elementos recreativos) se 
regará solo el sábado. 
 
Zonas comunes sin domicilio: 
Como las plantaciones en la mediana o en la carretera, las áreas de la casa club / 
recreación solo se pueden regar los martes. La cantidad máxima de agua aplicada está 
limitada a tres cuartos de pulgada en cada zona de riego, en cada día de riego permitido. El 
riego está prohibido entre las 10 a.m. y las 4 p.m. en cualquiera de los días permitidos. 
Fuentes y Cascadas: pueden funcionar solo ocho horas al día. 
Césped nuevo o de reemplazo: El riego puede realizarse el primer día de instalación en 
cualquier momento de cualquier día de la semana. 
Después del primer día, los céspedes nuevos se pueden regar cualquier día durante otros 29 
días, antes de las 10 a.m. y después de las 4 p.m. 
En los días 31 a 60, el césped nuevo se puede regar hasta tres veces por semana, antes de las 
10 a.m. y después de las 4 p.m. 
* No se otorgarán asignaciones especiales de riego por exceso de corte o siembra. 
 

Los dispositivos de apagado del sensor de lluvia son necesarios para los riegos automatizados. 
También es importante verificar que los temporizadores estén configurados correctamente después 
del horario de verano y los cortes de energía. Asegúrese de que los dispositivos de apagado del 
sensor de lluvia sigan intactos y funcionen correctamente después de una tormenta. 
 
Para denunciar una infracción de riego: visite nuestro sitio web en: 
https://sarasotacountyutilities.formstack.com/forms/report_a_water_violation  
o comuníquese con el Servicio de Atención al Cliente de Servicios Públicos por correo electrónico 
utilitybill@scgov.net la oficina 941-861-6790. Por favor incluya el día, la fecha, la hora y la dirección de la 
infracción. 

https://sarasotacountyutilities.formstack.com/forms/report_a_water_violation
mailto:utilitybill@scgov.net
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¿Qué es la reutilización o agua regenerada? 
 
El agua regenerada, a veces llamada agua de reutilización, proviene de plantas de tratamiento de aguas 
residuales donde ha sido tratada y purificada. Esta agua se reutiliza para el riego de jardines. El tratamiento y 
las desinfecciones exhaustivas garantizan la protección de la salud pública y el medio ambiente. El agua 
recuperada del Condado de Sarasota cumple o supera los requisitos del Departamento de Protección 
Ambiental del Estado de Florida. Para obtener más información, visite nuestro sitio web en: 

 
https://www.scgov.net/government/public-utilities/wastewater-division 
 
Notificación de Demolición: Si planea demoler su propiedad, recuerde descontinuar cualquier 
servicio aplicable para evitar cargos innecesarios. A continuación, se presentan algunos servicios 
generales que es posible que deba descontinuar. 
 

1. Servicios de Agua y Alcantarillado - Servicios Públicos del Condado de Sarasota 
Para evitar cargos y tarifas base, el propietario de la propiedad debe solicitar que se retire el 
medidor si no se requieren los servicios durante o después de la demolición.  

2. Basura y Reciclaje - Residuos Sólidos del Condado de Sarasota 
3. Energía/Electricidad - Florida Power and Light (FPL) 
4. Gas - TECO Energía 

 
Tenga en cuenta que esto sirve como un recordatorio cortés para los miembros de nuestra 
comunidad. Es su responsabilidad contactar a los proveedores para descontinuar sus servicios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.scgov.net/government/public-utilities/wastewater-division
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Otra información útil: 

 

Residuos Sólidos > Basura y Reciclaje: 
Si tiene alguna pregunta sobre basura y reciclaje, comuníquese con Waste Pro of Florida, Inc. al 941-340-
0700 o con FCC Environmental Services of Florida, LLC al 941-557-5040 o visite nuestro sitio web para 
obtener más información: https://www.scgov.net/government/solid-waste/trash-and-recycling. 

ALERTA Condado de Sarasota: 
Si desea recibir alertas de emergencia del Condado de Sarasota, que incluyen avisos de hervir el agua, 
visite https://www.alertsarasotacounty.com/ o llame al Centro de Contacto del Condado de Sarasota al  
941-861-5000 para obtener más información. Este servicio envía alertas por teléfono, mensaje de texto y/o 
correo electrónico, según las preferencias del usuario. 
 

https://www.scgov.net/government/solid-waste/trash-and-recycling
https://www.alertsarasotacounty.com/
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