Titulo VI/Politicas de no discriminacion y competencia limitada en inglés

De acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y ofras autoridades
federales y estatales, el Condado de Sarasota no excluira, ya sea directa o
contractualmente, a nadie de la participacion, negara los beneficios 0 sometera a
discriminacion a nadie por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad,
discapacidad, religion, ingresos o estado familiar.

Antecedentes

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe la discriminacién por motivos
de raza, color u origen nacional en programas y actividades que reciban asistencia
financiera federal. Especificamente, el Titulo VI establece que "ninguna persona en los
Estados Unidos podra, por motivos de raza, color u origen nacional, ser excluida de
participar, ser privada de los beneficios, 0 ser objeto de discriminacion bajo cualquier
programa o actividad que reciba asistencia financiera federal" (42 U.S.C. Seccion
2000d). La Ley de Restauracion de los Derechos Civiles de 1987 aclaré la intencién del
Titulo V! de incluir todos los programas y actividades de los beneficiarios de ayuda
federal, sub-beneficiarios y contratistas, ya sea que esos programas y actividades estén
financiados federalmente o no.

El 11 de agosto de 2000, el Presidente Bill Clinton firmé la Orden Ejecutiva 13166,
"Mejorar el Acceso a los Servicios para Personas con Competencia Limitada en Inglés".
La Orden Ejecutiva requiere que las agencias federales examinen los servicios que
brindan, identifiquen cualquier necesidad de servicios para aquelios con competencia
limitada en inglés ("LEP"), y desarrollen e implementen un sistema para proporcionar
es0s servicios para que las personas con LEP puedan tener acceso significativo a ellos.
Se espera que los planes de las agencias proporcionen dicho acceso significativo de
manera consistente y sin cargar indebidamente la mision fundamental de la agencia. La
Orden Ejecutiva también requiere que las agencias federales trabajen para garantizar
que los beneficiarios de asistencia financiera federal brinden acceso significativo a sus
solicitantes y beneficiarios con LEP.

Durante la Administracién de Obama, la Administracion Federal de Transito ("FTA")
enfatizé nuevamente los problemas del Titulo VI, incluido el acceso significativo para las
personas con LEP. Se requiere que los beneficiarios de fondos de transporte pablico de
la FTA desarrollen politicas, programas y practicas que garanticen que los doélares de
transito federales se utilicen de manera no discriminatoria segun lo requiere el Titulo VI.
Este documento detalla como el Condado de Sarasota incorpora politicas y practicas de
no discriminacion al proporcionar servicios de transito y no transito al pablico.



Declaracion de Politica

El Condado de Sarasota valora la equidad, la diversidad, la accesibilidad y la inclusién,
y agradece los aportes de toda la comunidad. El Condado de Sarasota no practica, tolera
ni aprueba la discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad,
discapacidad, religion, ingresos o estado familiar en ninguna de sus instalaciones,
programas, servicios ¢ actividades.

Procedimientos de Quejas

El Condado de Sarasota ha establecido un procedimiento de quejas por discriminacion
y tomara medidas prontas y razonables para investigar y eliminar la discriminacion
cuando se encuentre. Cualquier persona que crea haber sido objeto de discriminacion
por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, religién, edad, discapacidad, familia o
estado de ingresos en cualquiera de los programas, servicios o actividades del Condado
de Sarasota puede presentar una queja ante el enlace del Titulo VI del Condado de
Sarasota:

Coordinador de ADA y Enlace del Titulo VI Condado de Sarasota
1660 Ringling Bivd.
Sarasota, FL 34236
Teléfono: 941-861-5000 o 311 Fax: 941-861-5966

Siempre que sea posible, la queja debe presentarse por escrito y contener |a identidad
del reclamante; la base de las acusaciones (es decir, raza, color, origen nacional, sexo,
religion, edad, discapacidad o estado familiar); y una descripcion de la presunta
discriminacién con la fecha de ocurrencia.

Si el reclamante tiene dificultades para presentar la queja por escrito, debe ponerse en
contacto con el coordinador de ADA y el enlace del Titulo VI para obtener ayuda.

El coordinador de ADA vy el enlace del Titulo VI responderan a la queja dentro de treinta
dias calendario y tomaran medidas razonables para resolver el asunto. En caso de que
el condado no pueda resolver satisfactoriamente la queja, remitirda las quejas
relacionadas con el transito, junto con un registro de su disposicién, al Distrito 1 del
Departamento de Transporte de Florida (FDOT).

El coordinador de ADA y el enlace del Titulo VI del Condado de Sarasota tienen acceso
directo al administrador del condado y no estan obligados a obtener |la aprobacion de la
gerencia u otros para tratar temas de discriminacién con el administrador del condado.

Si un individuo tiene una queja relacionada con el transito y no puede o no quiere
presentar una queja al condado, puede enviar una queja por escrito directamente al
FDOT.

ElI FDOT actuara como un centro de intercambio, remitiendo la queja a la agencia estatal
o federal correspondiente:



Departamento de Transporte de Florida
Oficina de Igualdad de Oportunidades
ATTN: Procesamiento de Quejas del Titulo VI
605 Suwannee Street MS 65 Tallahassee, FL 32399

Politica de Competencia Limitada en Inglés (LEP)

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Orden Ejecutiva 13166 y las
directivas de varios departamentos de los Estados Unidos requieren que los beneficiarios
de ayuda federal tomen medidas razonables para garantizar un acceso significativo a los
programas, servicios y actividades para aquellos que no hablan inglés con fluidez.

Para determinar en qué medida se requieren servicios LEP y en qué idiomas, la ley
requiere el analisis de cuatro factores:

+ El nimero o proporcion de personas que tienen competencia limitada en inglés y que
residen en el condado. ¢ La frecuencia con la que las personas con competencia limitada
en inglés, incluidos los visitantes, utilizan las instalaciones, programas, servicios o
actividades del condado. * La naturaleza y la importancia del programa, servicio o
actividad en la vida de las personas. * Los recursos disponibles para el condado y los
costos probables de los servicios LEP.

Datos Demograficos Locales

Utilizando las estimaciones de cinco afios para 2021 de la Encuesta de la Comunidad
Americana (ACS) (Tabla C16001), el Condado de Sarasota ha determinado que las
personas LEP mayores de cinco (5) aiios que hablan inglés menos que bien representan
aproximadamente 19,926 individuos, o el 4.806% de nuestra comunidad (414,582). La
siguiente es la asignacion de personas LEP utilizando los datos demograficos antes
descritos:

» Individuos que hablan espaiiol 11,872 (2.86%) * Individuos que hablan ruso, polaco u
otros idiomas eslavos 2,369 (.5%) * Otros individuos que hablan lenguas indoeuropeas
1,507 (.3%) * Individuos que hablan francés, haitiano o cajuan 800 {.1%) « Individuos que
hablan aleman u otros idiomas germanicos 667 (.1%)

+ Individuos que hablan chino (incluyendo mandarin y cantonés) 640 (.1%)

» Individuos que hablan otros idiomas asiaticos e islefios del Pacifico 584 (.1%)
» Individuos que hablan otros idiomas no especificados 504 (.1%)

« Individuos que hablan vietnamita 489 (.1%)

» individuos que hablan tagalo (incluyendo filipino) 268 (0%)

+ Individuos que hablan coreano 119 (0%)

* Individuos que hablan arabe 107 (0%)



Servicios Clave del Condado para Personas con Competencia Limitada en Inglés

Los servicios del condado son de vital importancia para el publico. Por lo tanto, el
condado asesora al publico sobre coémo acceder a sus politicas de no discriminacion
mediante la publicaciéon de avisos en todos los edificios publicos del condado, sefialando
informacion en las agendas publicadas de la Junta del Condado de Sarasota, y otros
materiales de programas impresos/en linea.

Para mejorar el acceso a las instalaciones, programas y actividades del condado, el
condado realiza las siguientes actividades:

» Proporciona, a través de un acuerdo de servicio, acceso telefonico a servicios de
interpretacion, que estan disponibles para ser utilizados en llamadas de emergencia al
911 y en el centro de llamadas del condado.

« Proporciona servicios de traduccion/interpretacién para empresas que deseen realizar
transacciones o competir por contratos con el condado.

«+ Utiliza personal del condado de muchos departamentos y antecedentes culturales
diferentes capaces de traducir lenguaje escrito o interpretar lenguaje hablado.

« Ofrece en las diez bibliotecas del sistema, colecciones en espafiol y bilinglies que
incluyen libros infantiles y titulos populares para adultos, asi como una coleccion de
desarrolio de lectores adultos, que incluye recursos para la alfabetizacion de adultos y
aprendices de inglés, centrandose en la preparacion para la carrera, materiales de
estudio de ciudadania, preparacion para el GED, y libros de gran interes. Las colecciones
en ruso y ucraniano estan disponibles bajo peticion.

» Mantiene una asociacion continua con el Consejo de Alfabetizacion de Sarasota, asi
como el Consejo de Voluntarios de Alfabetizacion del Condado de South Sarasota. Estas
asociaciones sirven para conectar a los aprendices de inglés con tutores y grupos de
conversacion, ademas de proporcionar servicios comunitarios criticos. Siempre que sea
posible, las bibliotecas ponen a disposiciéon espacio para programacion fisica y virtual
para ambos socCios.

+ Obtiene subvenciones para proporcionar kits de aprendizaje de inglés, servicios de
tutoria en linea, asi como otros eventos especiales bilingties para la comunidad.

El Condado de Sarasota comprende que el perfil de su comunidad estad cambiando
continuamente. Como tal, el condado revisara trienalmente su plan LEP para asegurarse
de que siga reflejando las necesidades de la comunidad. Ademas, el condado se
compromete a participar periddicamente en Encuestas significativas y especificas para
determinar con precision la frecuencia con la que las personas con competencia limitada
en inglés, incluidos los visitantes, utilizan las instalaciones, programas, servicios o
actividades del condado.

Las personas que requieran servicios especiales de idiomas deben ponerse en contacto
con el coordinador de ADA y el enlace del Titulo Vi del condado:
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Coordinador de ADA y Enlace del Titulo VI
Condado de Sarasota
1660 Ringling Blvd.
Sarasota, FL 34236
Teléfono: 941-861-5000 o 311 Fax: 941-861-5966

Aprobado el _/__ de marzo de 2024
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Jonathan Lewis Administrador del Condado

(Este documento anula la revision de mayo de 2021 - Aprobado el 9 de junio de 2021)



